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Streszczenie

Celem artykutu jest okreslenie stopnia, sposobu oraz dalszych kierunkéw wykorzystania serwisu
TikTok przez uczelnie publiczne, jako narzedzia informacyjno-promocyjnego. Metodq badawczg
przyjetq na potrzebe realizacji pracy jest szczegdtowa i wielowymiarowa analiza obecnodci oraz
aktywnosci wybranych uczelni publicznych w serwisie TikTok. Do badania wybrano jedenascie
uczeni publicznych, ktore zajety w 2022 roku pierwsze dziesigé miejsc w rankingu uczelni
akademickich. Na potrzebe badania uczelnie podzielono na uniwersytety, uniwersytety techniczne,
uniwersytety medyczne.

Wyniki otrzymane w ramach bania sprowadzajq sig do okreslenia poziom obecnosci uczelni
publicznych w serwisie TikTok oraz stopinia wykorzystania przez nie serwisu jako narzedzia
informacyjno-promocyjnego. Pokazano mozliwosci wykorzystania serwisu TikTok w dziatalnosci
informacyjno-promocyjnej badanych uczelni. Okreslono perspektywy na dalszy rozwdj obecnodci
uczelni w serwisie.

Ograniczenia badawcze spotkane w trakcie realizacji artykutu wynikajq z relatywnie niskiej liczby
publikacji odnoszqca sie do wykorzystania serwisu TikTok przez uczelnie publiczne. Na podstawie
szczegbtowej i wielowymiarowej analizy dostepnej literatury odnaleziono nieliczne publikacje
naukowe odnoszqcych sie do okredlenia poziomu obecnosci uczelni publicznych w serwisie TikTok
oraz stopnia wykorzystania przez nie serwisu w prowadzonej przez uczelnie dziatalnosci
informacyjno-promocyjnej. Dzigki przedstawionym w publikacji wynikom bedzie mozna
jednoznacznie okredli¢ w jaki sposéb uczelnie publiczne korzystajq z serwisu, jaka jest dynamika
jego wykorzystania.

Stowa-klucze: media spotecznoéciowe, ICT, uczelnie publiczne, promocja uczelni publicznych,
TikTok.

Abstract
TikTok as an information and promotional tool for public universities

The aim of the article is to determine the level, method and further directions of use of TikTok by
public universities as an information and promotional tool. The research method adopted for the
purpose of carrying out the work is a detailed and multidimensional analysis of the presence and
activity of selected public universities on TikTok. Eleven public universities were selected for the
study and took the first ten places in the ranking of academic universities in 2022. For the purpose
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of the study, universities were divided into universities, technical universities and medical
universities. The results obtained as part of the bani come down to determining the level of presence
of public universities on TikTok and the degree to which they use the website as an information
and promotional tool. The possibilities of using TikTok in the information and promotional
activities of the surveyed universities were shown. Prospects for further development of the
university’s presence on the website were determined. Research limitations encountered during
the implementation of the article result from the relatively low number of publications relating to
the use of TikTok by public universities. Based on a detailed and multidimensional analysis of the
available literature, few scientific publications were found relating to determining the level of
presence of public universities on TikTok and the level to which they use the website in their
information and promotional activities. Thanks to the results presented in the publication, it will
be possible to clearly determine how public universities use the website and what the dynamics of
its use is.

Keywords: social media, ICT, public universities, promotion of public universities, TikTok.
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I. WPROWADZENIE

Wspolczesna gospodarka oparta na wiedzy, ktdrej motorem napedowym sa technologie
informacyjno-komunikacyjne (ICT, ang. Information and communication technologies),
wymaga od uczelni efektywnego wykorzystywania mediéow spolecznosciowych do
inicjowania i budowania dlugotrwatej wspotpracy z otoczeniem. Media spoteczno$ciowe
jeszcze do niedawna kojarzone byly przede wszystkim z rozrywka. Obecnie ich rola
i znaczenie nabieraja zupetnie nowego wymiaru. Uczelnie publiczne zaczynaja dostrzega¢ w
mediach spolecznosciowych znaczny potencjat w zakresie promocgji swojej dziatalnosci. Media
spotecznosciowe stanowia obecnie niezwykle wazne narzedzie do komunikacji organizacji
z otoczeniem, réwniez poprzez dziatalno$¢ public relations. Uczelnie w naturalny sposob
staly si¢ dla siebie konkurentami, a jednym z narzedzi konkurowania na rynku staly sie
dziatania public relations (PR), ktore pozwolily pokazac¢ najlepsze strony uczelni oraz
nawigza¢ komunikacje z jej otoczeniem zewnetrznym i wewnetrznym w celu zdobycia
dominujacej pozycji na danym rynku!. Budowanie wizerunku uczelni publicznych
w XXI wieku wylacznie za pomoca tradycyjnych medioéw staje si¢ niewystarczajace, a czesto
w opinii odbiorcdw wrecz niewiarygodne? Uczelnie publiczne zaczynaja uwzglednia¢ nowe
potrzeby i oczekiwania komunikacyjne uzytkownikéw i tworza swoje profile w popularnych

mediach spotecznosciowych?.

II. SERWIS INTERNETOWY TIK-TOK

Tik-Tok jest obecnie jedna z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ platform zaréwno

w Polsce jak i na $wiecie*. Serwis powstat w 2016 roku, jest t miedzynarodowa wersja chinskiej

1 Kaczmarek-Sliwiriska M., Internet Public Relations uczelni publicznych w Polsce, Marketing i Rynek,
2006, nr 5, s. 31-35.

2 Kai-Wah Chu S., Du H.S., Social networking tools for academic libraries, ,Journal of Librarianship and
Information Science” 2013, no 45 (1), s. 70.

3 Tomczak J., Wykorzystanie serwisu LinkedIn przez uczelnie publiczne jako narzedzia komunikacji
z otoczeniem, Studia i Materialy, 2/2020 (33):46-57, Warszawa 2020.

4 Tereszkiewicz A., TikTok — przeglad badan naukowych, Media i Spoteczenstwo nr 16/2022, Krakoéw 2022.
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aplikacji o nazwie Douyin. Dostepny jest w 150 krajach, a liczba jego uzytkownikow
przekracza juz ponad miliard oséb. Spotecznos¢ Tik-Tok-a charakteryzuje si¢ znacznym
zroéznicowaniem wiekowym, obejmuja osoby gléwnie w przedziale 10-80 lat, z czego
dominujaca grupe uzytkownikow stanowig osoby z tzw. Pokolenia ,Z” (osoby urodzone
w latach 1995-2012)°. Aplikacja oferuje roznorodne i co wazne podkreslenia systematycznie
rozwijajace si¢ funkcjonalnosci, wsrdd ktérych wiodacymi sa; ogladanie oraz nagrywanie
relatywnie krotkich materiatéw wideo (od 3 do 60 sekund) do wybranej muzyki, prowadzenie
transmisji w czasie rzeczywistym. Ta forma przekazu okazuje si¢ w ostatnim czasie
pozytywnie odbierana przez uzytkownikéw social medidw, zwlaszcza dla przez
reprezentantdw pokolenia Z, dla ktorych skupienie uwagi na jednej czynnosci przez dtuzszy
czas bywa coraz trudniejsze.  Serwis oferuje szeroki wachlarz interakci miedzy
uzytkownikami, za posrednictwem wiadomosci prywatnych, mozliwosci komentowania
dodawanych materialéw wideo, czy tez dodawania reakcji, w formie tzw. Like’0w. Materiaty
udostepniane w serwisie przyjmuja réznorodne gatunkowo i strukturalnie formy, ktore
ograniczone sg niema tylko i wytacznie inwencja tworcza ich autoréw. Formatami szczegdlnie
charakterystycznymi dla serwisu TikTok sa materialy wideo typu lip-sync (oparte
o synchronizacje ust) oraz duety (odpowiedzi wideo na tre$ci innych uzytkownikoéw
z wbudowanym oryginalnym filmikiem)°. Potacznie zréznicowanych form komunikowania
tresci i stosowanych algorytmoéow, wspartych przez sztuczng inteligencje definiuje
strukturalna ztozono$¢ tego medium’. A. Schellewald podkresla, ze TikTok jest struktura
dynamiczna, otwarta na uzycie i nawigacje na rdzne sposoby. Badacz mediow
spotecznosciowych, wyroéznit szes¢ form komunikacyjnych popularnych na platformie:
komediowa, dokumentalna, wspodlnotowa, interaktywna, wyjasniajaca, styl meta. Styl
komediowy zorientowany jest przede wszystkim na przedstawianie tresci rozrywkowych.

Styl dokumentalny jest typowy dla materiatow odnoszacych si¢ do dos$wiadczen zycia

5 Kukla D., Nowacka M., Charakterystyka podej$cia do pracy przedstawicieli pokolenia Z — praca w systemie
warto$ci mtodych. Cz.1., Polish Journal of Continuing Education 3/2019.

6 Zeng J., Schifer M. S., Allgaier J., Research perspectives on TikTok &its legacy apps. Reposting ,,Till Albert
Einstein is TikTok famous”: The memetic construction of science on TikTok, ,International Journal of
Communication”, 2021, 15, dostgpny online: https://ijoc.org/index.php/ijoc/article/view/14547 (24.07.2023).

7 Tereszkiewicz A., TikTok — przeglad badan naukowych, Media i Spoteczenstwo nr 16/2022, Krakow 2022.
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codziennego tworcy, dokumentujacych biezace wydarzenia, tresci zwiazane z wyrazaniem
siebie. Styl wspdlnotowy dokumentuje zazwyczaj humorystyczne wydarzenia, w sposob
tworzony razem z innymi osobami, np. partnerami, czlonkami rodzin, przyjaciétmi. Styl
wyjasniajacy jest charakterystyczny dla tutoriali, czyli materialéw wideo obrazujacych
dzielenie si¢ wiedza w danym zakresie, styl ten powinien by¢ wiodacy do wykorzystania
przez uczelnie publiczne w zakresie prowadzonej przez nie dziatalnosci informacyjno-
promocyjnej. Styl interaktywny, odnosi si¢ przede wszystkim do materiatow wideo
obejmujacych np. duety, w ktédrych nadawcy bezposrednio odwotuja sie¢ do innych
uzytkownikoéw. Styl meta obejmuje tresci odnoszace si¢ do samego serwisu TikTok,
wiadomosci, w ktorych nadawcy komentuja zalety oraz wady funkcjonowania medium,
algorytmy, co pozwala na ciggle i systematyczne usprawnianie serwisu, poprzez wychodzenie

przez jego twdrcow, naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom uzytkownikows.

III. PRZEGLAD LITERATURY

Przeprowadzane badania dotyczace wykorzystania serwisu TikTok pokazuja, ze serwis
wykorzystywany jest gldwnie przez osoby relatywnie miode, przedstawicieli pokolenia
Z, ktérzy korzystajg z platformy nawet kilkadziesiat minut dziennie, co potwierdza wysoce
absorbujacy charakter tego medium. Wyniki badan przeprowadzone w oparciu o podejscie
zastosowan i gratyfikacji (ang. uses and gratifications) wykazaly szereg sposobdéw i celow
uzycia medium. Wskazuje si¢ przede wszystkim na pasywna konsumpcje tresci przez
uzytkownikow, z ograniczong aktywnoscig twodrcza. Jako gtéwne cele korzystania z medium
okreslono: zaspokojenie potrzeb emocjonalnych, che¢ kreatywnego wyrazania siebie, dazenie
do popularnosci oraz szeroko rozumiang rozrywke®. Co wiecej, TikTok stanowi narzedzie
stuzace kreowaniu tozsamosci, budowaniu przynaleznosci do grupy rowiesniczej i integragji.

Wyniki przeprowadzonych badan pokazuja wysoka uzyteczno$¢ platformy w szerokiej

8 Schellewald A., Communicative forms on TikTok: Perspectives from digital ethnography, ,,International Journal
of Communication”, 2021, dostgpny online:https://ijjoc.org/index.php/ijoc/article/view/16414 (05.03.2022).

9 Bucknell B. C., Kottasz R., Uses and gratifications sought by preadolescent and adolescent TikTok consumers,
»Young Consumers”, 2020, 21, s. 463-478, dostepny online: https://doi.org/10.1108/YC-07-2020-1186
(28.07.2023).
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komunikacji®. Wedtug wielu badaczy mediow spotecznosciowych atrakcyjnos¢ TikToka tkwi
w kreatywnosci, jaka umozliwia w procesie tworzenia tresci'l. Na TikToku kreatywnos¢ ta
wyrazona jest przede wszystkim w remiksowaniu, imitowaniu tresci, wykorzystaniu efektow
specjalnych o audiowizualnym charakterze?. TikTok znajduje szerokie zastosowanie
w obszarze edukacji i nauki. Zaobserwowac¢ mozemy obecnie wzrost popularnosci tresci
naukowych i popularnonaukowych w analizowanym serwisie. Popularno$¢ tresci
zwigzanych z edukacja i naukowa przejawia si¢ m.in. poprzez relatywnie znaczne
zainteresowanie uzytkownikow materialami wideo 2z hasztagami #scienceiscool,
#scienceismagic, #scienceathome, #learnontiktok. W jednym z przeprowadzonych badan
dotyczacym uzycia serwisu TikTok w odniesieniu do pozyskiwania wiedzy naukowej,
badacze stwierdzili ze korzystanie z serwisu TikTok w celach edukacyjnych skutkowato
poszerzeniem wiedzy iwzrostem zainteresowania przedmiotem!®. Tresci o charakterze
naukowym i popularnonaukowym tworzone sa zardwno przez twércow indywidulanych jak
i instytucjonalnych, np. uczelnie publiczne. Wérod gtéwnych kategorii tresci mozna wyrdznic¢
wideo prezentujace przeprowadzane eksperymenty, narzedzia, wyjasnienia danych zjawisk,
obrazujace prace naukowcow, czy pracownikéw administracyjnych instytucji badawczych
,zza kulis”. Materialy te moga peni¢ szeroki katalog funkcji, obejmujace informowanie,
edukowanie odbiorcéw, promowanie dziatalnosci instytucji badawczych czy tez ukazywanie
w sposOb humorystyczny jej funkconowanie, majac na celu stworzenie pozytywnego
wizerunku instytucji. Na podstawie badan wyodrebniono trzy typy stylow komunikacji

nauki. Nauke afektywna, czyli nauke wykorzystywana w tworzeniu tresci fatycznych,

10 Falgoust G., Winterlind E., Moon P., Parker A., Zinzow H., Madathil K.C., Applying the uses and gratifications
theory to identify motivational factors behind young adult's participation in viral social media challenges on
TikTok, ,Human Factors in Healthcare”, 2022, 100014, dostepny online: https://doi.org/10.1016/j.hth.
2022.100014 (28.07.2023).

11 Dankowska-Kosman M., TikTok — Nowa przestrzen komunikacji nastolatkow, ,,Rozprawy Spoteczne”,

2021, 15(3), s. 166-176, dostepny online: https://doi.org/10.29316/rs/14002(14.06.2022).

12 Zeng J., Schifer M. S., Allgaier J., Research perspectives on TikTok &its legacy apps. Reposting ,,Till Albert
Einstein is TikTok famous”: The memetic construction of science on TikTok, ,International Journal of
Communication”, 2021, 15, dostgpny online: https://ijjoc.org/index.php/ijoc/article/view/14547 (24.07.2023).

13 Hayes C., Stott K., Lamb K.J., Hurst G.A., ‘Making every second count’: Utilizing TikTok and systems
thinking to facilitate scientific public engagement and contextualization of chemistry at home, ,,Journal of
Chemistry Education”, 2020, 97, s. 3858-3866, dostepny online: https://doi.org/10.1021/ acs.jchemed.0c00511
(04.05.2022).
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z ktérymi odbiorcy moga si¢ identyfikowaé. W przypadku tej kategorii treSci nauka nie jest
glownym tematem, ale narzedziem do wyrazania emocji, budowania relacji i wyrazania
siebie, manifestowania przynaleznosci nadawcy i odbiorcy do danej kultury. Nauke
estetyczna, styl obejmujacy tworzenie tresci naukowych, ktore podkreslaja estetyczng wartos¢
obrazu, klada gtéwny nacisk na zmystowe doswiadczenia, tworzenie atrakcyjnych wizualnie
tresci. W tym przypadku emitowane tresci nie odnosza si¢ do przekazu naukowych faktéw,
ale przedstawiajg naukowe doswiadczenia jako idealistyczne lub niekonwencjonalne. Trzeci
styl nazwano ,pasja jest nowa moda” (ang. Nerdy is the new trendy). Naukowcy
przedstawiaja treSci naukowe w sposob mozliwie ,przyziemny”, nieupiekszony, bez
wyszukanych efektéw wizualnych. Przedstawiane sa fakty naukowe, ktére majq na celu
zainteresowanie odbiorcow!*. TikTok przedstawia nauke jako przedsiewzigcie indywidualne,
a nie zbiorowe, przedstawia czesto naukowcoéw jako indywidualistow, indywidualnych
tworcow tresci, ale takze przy tym jako zwyklych ludzi, co ma na celu stworzenie
pozytywnego wizerunku naukoweca, ktory jest dostepny dla odbiorcy. Dzigeki temu serwis
Tiktok moze w znacznym stopniu przyczynic si¢ do przetamania istniejacych stereotypéw na
temat naukowcow, instytucji odpowiedzialnych za ksztalcenie, w tym gléwnie uczelni
publicznych, przyczynié si¢ do demistyfikacji nauki, ukazania jej realnego ksztattu, ocieplenia
wizerunku $rodowiska naukowego®.

TikTok jest medium spoteczno$ciowym, ktdre w ostatnich latach spotyka sie ze znaczacym

wzrostem zainteresowania, obrazuje to rysunek nr 1.

14 Zeng J., Schifer M. S., Allgaier J., Research perspectives on TikTok &its legacy apps. Reposting ,,Till Albert
Einstein is TikTok famous”: The memetic construction of science on TikTok, ,International Journal of
Communication”, 2021, 15, dostepny online: https://ijoc.org/index.php/ijoc/article/view/14547 (24.07.2023).

15 [bidem.
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Rysunek 1. Ulubione media spotecznosciowe w Polsce, w latach 2019 i 2023

2019 2023

Zrédto: Bielecki J., Facebook, Instagram, YouTube to najpopularniejsze
media spolecznosciowe w Polsce. TikTok daleko, dostepny online:
https://nano.komputronik.pl/n/social-media-w-polsce-w-2023-roku/,
data odczytu 24.09.2023.

Zaledwie w perspektywie 4 lat, serwis TikTok zanotowal wzrost popularnosci wsréd
mediéow spolecznosciowych w Polsce, az o 8%. Co stanowi najlepszy wynik sposrod
wszystkich mediow spotecznosciowych z ktérych korzystaja Polacy.

Ponizsza tabela nr 1 obrazuje liczbe uczelni publicznych posiadajacych konta w danych

serwisach mediéw spotecznosciowych w 2020 roku.
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Tabela 1. Uczelnie publiczne posiadajace aktywne konto w mediach

spotecznosciowych, stan na 2020 r.

Serwis Odsetek  uczelni Odsetek uczelni
Liczba uczelni

spolecznosciowy (ogotem) publicznych

Facebook 342 88,9% 97,6%

Instagram 204 52,8% 77,8%

Twitter 122 31,6% 51,6%

TikTok 1 0,3% 0,8%

Zrédto: Opracowanie wilasne, na podstawie: Luczaj K., Wiater W., Wnek P., Kotda K., Kusak K.,
Pienigzek M., Wykorzystanie mediéw spotecznosciowych w komunikacji marketingowej polskich

uczelni wyzszych, Zeszyty Prasoznawcze, Krakoéw 2020, t. 63, nr 4 (244), s. 37-54.

Zgodnie z informacjami przedstawionymi w tabeli nr 1 nalezy stwierdzi¢, ze w 2020 roku
stopient wykorzystania serwisu TikTok, jako narzedzia informacyjno-promocyjnego przez
uczelnie publiczne, nalezy okresli¢ jako znikomy. Co wazne podkreslenia badawcze
dokonujacy analizy obecnosci TikTok na polskich uczelniach publicznych stwierdzili,
ze , TikTok na razie nie jest jeszcze pelnoprawnym narzedziem komunikacji uczelni wyzszych
— poza jednym wyjatkiem nie znalezli$my aktywnych kont. Ta aplikacja staje sie¢ jednak coraz

bardziej popularna i ma szanse na zdobycie duzo szerszej widowni”.

IV. METODYKA BADANIA WEASNEGO

Problemem badawczym jest okreslenie poziomu wykorzystania serwisu TikTok przez
uczelnie publiczne, jako narzedzia informacyjno-promocyjnego. Zastosowana metoda

badawcza jest wielowymiarowa analiza wybranych profili uczelni publicznych w serwisie

16 fuczaj K., Wiater W., Wnek P., Kolda K., Kusak K., Pienigzek M., Wykorzystanie mediow spotecznosciowych
w komunikacji marketingowej polskich uczelni wyzszych, Zeszyty Prasoznawcze, Krakéw 2020, t. 63, nr 4 (244),
s. 37-54.
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TikTok. Analizujac wybrane profile uczelni w serwisie, brano pod uwage: liczbe
obserwujacych na dzien 03.10.2023 oraz liczbe publikowanych postow na przestrzeni
tygodnia. Nie analizowano tresci poszczegolnych publikacji. Podmiot badan stanowity
uczelnie publiczne. Wybrano 11 uczelni, ktdre w 2022 roku zajely pierwsze dziesige¢ miejsc
w rankingu uczelni akademickich — , Perspektywy 2022”. Tabela nr 2 pokazuje wybrane do

badania uczelnie.

Tabela 2. Ranking Uczelni Akademickich 20223.

Miejsce
2022 Nazwa uczelni 21 20 19 WSK
Uniwersytet Warszawski 2 2 1 100
Uniwersytet Jagielloriski w Krakowie 1 1 2 59.4
- Politechnika Warszawska 3 3 B 84.0
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu 4 5 5 30.9
Akademia Gérniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie 5 4 4 80.5
_ Politechnika Gdanska 6 8 7 784
7= Gdanski Uniwersytet Medyczny 8 6 8 72.8
Politechnika Wroctawska 6 6 6 72.6
_ Uniwersytet Medyczny w todzi 1" 14 25 71.8
Uniwersytet Wroctawski 13 10 8 70.9
Politechnika tddzka 8 8 8 704

Zrodto: Opracowanie wlasne, na podstawie: Luczaj K., Wiater W., Wnek P., Kotda K., Kusak K,
Pienigzek M., Wykorzystanie mediéw spotecznosciowych w komunikacji marketingowej polskich

uczelni wyzszych, Zeszyty Prasoznawcze, Krakéw 2020, t. 63, nr 4 (244), s. 37-54.

Wybrane do badania uczelnie publiczne zostaty na potrzebe badania podzielone na trzy
kategorie: uniwersytety, do ktorych zaliczono: Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet
Jagielloniski w Krakowie, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Uniwersytet
Wroctawski; uniwersytety techniczne: Politechnika Warszawska, Akademia Gorniczo-
Hutnicza im. Stanislawa Staszica w Krakowie, Politechnika Gdanska, Politechnika
Wroctawska, Politechnika Lodzka; uniwersytety medyczne: Gdanski Uniwersytet Medyczny,

Uniwersytet Medyczny w Lodzi.
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V. WYNIKI BADAN I ICH ANALIZA

Istotne znacznie mediéw spotecznosciowych, w tym zwlaszcza serwisu TikTok, jako

narzedzia promocji uczelni publicznych wydaje si¢ by¢ niepodwazalne. Ponizsza tabela nr 3

przedstawia posiadane przez uczelnie publiczne konta w serwisie TikTok wraz z ich

nazwami.

Tabela 3. Konta uczelni publicznych w serwisie TikTok, wraz z ich nazwami.

Uczelnia

Czy posiada konto

w serwisie TikTok

Nazwa konta w serwisie TikTok

Gdanski Uniwersytet Medyczny

oficjalnego konta

Uczelni

Uniwersytet Warszawski Tak tiktok.com/@uniwersytetwarszawski

Nie odnaleziono
Uniwersytet  Jagiellonski ~ w

oficjalnego konta | -
Krakowie

Uczelni
Uniwersytet im. Adama

Tak tiktok.com/@uam_poznan
Mickiewicza w Poznaniu
Uniwersytet Wroctawski Tak tiktok.com/@uniwroc
Politechnika Warszawska Tak tiktok.com/@politechnikawaw
Akademia  Goérniczo-Hutnicza
im. Stanistawa Staszica w | Tak tiktok.com/@agh_krakow
Krakowie
Politechnika Gdanska Tak tiktok.com/@gdansktech
Politechnika Wroctawska Tak tiktok.com/@politechnikawroclawska

tiktok.com/@politechnikalodzka?lang=
Politechnika E.6dzka Tak
pl-PL
Nie odnaleziono
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Uniwersytet Medyczny w Lodzi | Tak tiktok.com/@umed_oczamistudenta

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie odnalezionych kont uczelni publicznych dostepnych w
serwisie TikTok, https://www.tiktok.com/pl-PL/, data dostepu: 24.09.2023.

Zgodnie z danymi przedstawionymi w tabeli nr 3, niemal wszystkie badane uczelnie, poza
Uniwersytetem Jagiellonskim w Krakowie oraz Gdanskim Uniwersytetem Medycznym
posiadaja konta w serwisie TikTok. Pomimo braku odnalezienia oficjalnych kont dla
Uniwersytetu Jagielloniskiego oraz Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego, w serwisie
wystepuje znaczna ilo$¢ materialdw nawiazujacych do funkcjonowania tych jednostek,
materialy te tworzone sa przede wszystkim przez studentow. Ponizszy rysunek nr 2
przedstawia liczbe obserwujacych konta uczelni publicznych w serwisie TikTok.

Rysunek 2. Liczba obserwujqcych konta uczelni publicznych w serwisie TikTok, stan na 04.10.2023.
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Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie odnalezionych kont uczelni
publicznych dostepnych w serwisie TikTok, https://www.tiktok.com/pl-PL/,
data dostepu: 04.10.2023.

Na podstawie przedstawionego powyzej rysunku nr 2, nalezy stwierdzi¢, ze liczba
obserwujacych konta bibliotek uczelni publicznych jest relatywnie niska, zwlaszcza gdy
odniesie si¢ ja do obecnosci uczelni publicznych w innych popularnych mediach
spotecznosciowych, np. Facebook czy nawet medium spolecznosciowym nastawionym

przede wszystkim na inicjowanie oraz tworzenie relacji o charakterze biznesowym, jakim jest

47



Naukowy Przeglad Dziennikarski Nr 3/23

Journalism Research Review Quarterly

LinkedIn. Biorac pod uwage podzial badanych uczelni na uniwersytety, uniwersytety
techniczne oraz uczelnie medyczne, nalezy stwierdzi¢, Ze liczba obserwujacych jest wieksza
w przypadku uczelni technicznych niz w przypadkdw wuczelni o charakterze
ogolnouniwersyteckim. Podobna tendencja wystepuje w odniesieniu do liczby , polubier”
kont w serwisie TikTok badanych uczelni publicznych, co pokazuje ponizszy rysunek nr 3.

Rysunek 3. Liczba , polubien” kont uczelni publicznych w serwisie TikTok, stan na 04.10.2023.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie odnalezionych kont uczelni
publicznych dostepnych w serwisie TikTok, https://www.tiktok.com/pl-PL/,
data dostepu: 04.10.2023.

Liczba ,polubien” badanych kont uczelni publicznych w stosunku do liczby
obserwujacych jest znaczaco wyzsza. Moze to $wiadczy¢ o tym, ze uzytkownicy serwisu
TikTok doceniaja, wyrazaja sie¢ z aprobata w stosunku do przedstawianych przez uczelnie
publiczne tresci, jednak niekoniecznie chca si¢ z nimi identyfikowac¢ w diuzszej perspektywie
czasu i wspottworzy¢ spotecznos¢. Na jednym z istniejacych kont w serwisie TikTok
(ww.tiktok.com/@uniwersytetwarszawski) nie odnaleziono zadnych , polubient”, co wynika
wprost z faktu, ze dzien przeprowadzenia badania nie odnaleziono na nim zadnych
publikacji. Sugerowac¢ moze to, ze Uczelnia stworzyla kanal w serwisie, jednak dopiero
planuje go rozwija¢ w najblizszym czasie. Istotnymi informacji z punktu widzenia
perspektywy obecnosci i dalszego rozwoju uczelni publicznych w serwisie TikTok sa dane

odnoszace si¢ do liczby obserwowanych przez administratorow prowadzacych konta
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w badanym serwisie. Rysunek nr 4 pokazuje jaka liczbe innych uzytkownikéw obserwuja
kanaty nalezace do badanych uczelni publicznych.

Rysunek 4. Liczba obserwowanych przez konta uczelni publicznych w serwisie TikTok, stan na

04.10.2023.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie odnalezionych kont uczelni
publicznych dostepnych w serwisie TikTok, https://www.tiktok.com/pl-PL/,
data dostepu: 04.10.2023.

Liczba obserwowanych przez konta nalezace do badanych uczelni publicznych jest
relatywnie niska. Warto zauwazy¢, ze liczba obserwowanych w duzym stopniu koreluje
z liczbg obserwujacych, a takze liczba ,, polubien”. Biorac pod uwage podzial badanych uczelni
na uniwersytety, uniwersytety techniczne oraz uczelnie medyczne, zauwazy¢ nalezy, tak jak
w przypadku poprzednich wynikéw (odnoszacych sie¢ do liczby obserwujacych, liczby
polubienl), ze uniwersytety techniczne wykazuja w tym zakresie wyzsza aktywnos¢ niz
uniwersytety i uniwersytety medyczne. Wyzsza liczba obserwowanych moze przektadac sie
na wieksza aktywnos$¢ w serwisie oraz wzrost jakosci emitowanych tresci. Uczelnie, aby
zwiekszy¢ swoje zasiggi oraz systematycznie dazy¢ do poprawy jakosci powinny stosowac
pewnego rodzaju benchmarking, obserwowaé najlepszych tworcow w serwisie TikTok,
zarowno w odniesieniu do kont uczelni publicznych, jak i innych jednostek, ktorych
podstawowy zakres dzialalnosci obejmuje szeroko rozumiang edukacje, czy dzialalnos¢

naukowa. Poprzez obserwowanie innych, wysoce rozwinietych kanaléw, posiadajacych
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rozbudowana spotecznos¢ oraz wysoko jakosciowy kontent, uczelnie moga si¢ inspirowac
sposobem prowadzenia tych kanaléw, implementowa¢ do swojej dziatalnosci najlepsze
praktyki zwigzane z prowadzeniem i rozwojem w serwisie TikTok, a takze nawigzywac
wspotprace z innymi jednostkami, aby poprzez efekt synergii rozwija¢ wlasng dziatalnos¢
W serwisie.

Warte podkreslenia jest rowniez to, Ze istnieje szereg inicjatyw studenckich odnoszacych
sie do obecnosci badanych uczelni w serwisie TikTok. W serwisie TikTok mozemy odnalez¢
m.in. preznie rozwijajace si¢ konta nalezace do samorzaddéw studenckich badanych uczelni.
Tabela nr 4 pokazuje zestawienie kont nalezacych do samorzaddéw studenckich badanych
uczelni wraz z uwzglednieniem liczby obserwujacych, obserwowanych oraz liczby polubien.
Tabela 4. Zestawienie kont nalezqcych do samorzqdéw studenckich badanych uczelni wraz

z uwzglednieniem liczby obserwujacych, obserwowanych oraz liczby polubien, stan na 05.10.2023.

Konto samorzadu | Liczba Liczba Liczb
iczba
Uczelnia studentdw w  serwisie |obserwujacych | obserwowanych .,
. . . ,polubien”
TikTok (obserwujacy) (obserwuje)
Uniwersytet .
. tiktok.com/@samorzad.uw 688 21 10100
Warszawski
Uniwersytet
Jagiellonski tiktok.com/@studenciuj 1688 42 57400
w Krakowie
Uniwersytet . . .
) Nie odnaleziono oficjalnego
im. Adama .
. profilu samorzadu |- - -
Mickiewicza . o
. studenckiego w serwisie
w Poznaniu
) Nie odnaleziono oficjalnego
Uniwersytet .
. profilu samorzadu |- - -
Wroctawski . .
studenckiego w serwisie
. . Nie odnaleziono oficjalnego
Politechnika .
profilu samorzadu |- - -
Warszawska . .
studenckiego w serwisie
Akademia Goérniczo-
Hutnicza .
] . tiktok.com/@urss.agh 22700 24 456200
im. Stanistawa
Staszica w Krakowie
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Politechnika tiktok.com/@sspg_samorza
) 6085 102 530500
Gdaniska dstudentowpg
Politechnika .
tiktok.com/@samorzad_pwr | 163 1 154

Wroctawska

. . , tiktok.com/@politechnikalo
Politechnika L.6dzka 3276 103 145700

dzka?lang=pl-PL
Gdanski Nie odnaleziono oficjalnego
Uniwersytet profilu samorzadu - -
Medyczny studenckiego w serwisie
Uniwersytet
Medyczny w Lodzi
(profil .
. www.tiktok.com/@umed_o
zakwalifikowany . 4523 30 80200
L czamistudenta

rowniez jako
oficjalny profil
uczelni)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie odnalezionych kont uczelni publicznych dostepnych
w serwisie TikTok, https://www.tiktok.com/pl-PL/, data dostepu: 05.10.2023.

Na podstawie danych przedstawionych w tabeli nr 4 nalezy stwierdzi¢, Zze studenci,
poprzez samorzady studenckie aktywnie korzystaja z serwisu TikTok, profile samorzadow
odznaczaja si¢ relatywnie znacznymi zasiggami, co wazne podkreslenia dochodzi do
interakcji miedzy kontami prowadzonymi przez samorzady studenckie uczelni, a kontami
nalezacymi do uczelni, dzigki czemu realizowany jest efektywny przeptyw informagji oraz

nawigzywana wspotpraca budujaca wiezi miedzy studentami a uczelnia.

VI. ZAKONCZENIE

Media spolecznosciowe sa waznym narzedziem w komunikacji uczelni publicznych
z otoczeniem, zwlaszcza studentami, ktérych zdecydowana wiekszos¢ stanowia obecnie
reprezentanci pokolenia ,,Z”. Osoby reprezentujace pokolenie , Z” urodzili si¢ i wychowali
w pelni scyfryzowanym spoteczenistwie, nie znaja swiata bez Internetu. Pokolenie z zamiast
komunikatéw tekstowych preferuje obraz i dZzwigk. Relacje budowane przez pokolenie

,Z” w Internecie i za posrednictwem mediow spotecznosciowych sa réwnie wazne jak te
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w ,realnym” zyciu. TikTok stanowi medium spotecznosciowe za pomoca ktorego dotrze¢ do
wspotczesnych studentéw.

TikTok jest jednym z obecnie najprezniej rozwijajacych sie¢ mediéw spolecznosciowych
zaréwno w Polsce, jak i na $wiecie. Na podstawie uzyskanych wynikow z przeprowadzonych
badan nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, ze znaczna czes¢ uczelni publicznych wychodzi
naprzeciw zidentyfikowanym potrzebom i oczekiwaniom przedstawicieli pokolenia
»Z". Zdecydowana wigkszos¢ z poddanych badaniu uczelni jest obecna w serwisie TikTok.
W odniesieniu do dwoch (Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie, Gdanski Uniwersytet
Medyczny) z jedenastu uczelni poddanych badaniu nie odnaleziono oficjalnego konta
w serwisie TikTok. Odnalezione konta uczelni w serwisie w wiekszosci to relatywnie , mtode”
konta, ktore dopiero buduja swoja pozycje oraz spotecznos¢. Liczba obserwujacych jest mocno
zréznicowana i waha sie¢ od kilku do kilku tysiecy obserwujacych. Rdéwniez liczba
obserwowanych przez administratoréw jest relatywnie niska i waha sie od kilkudziesigciu do
nieco ponad stu, co wazne liczba obserwowanych przeklada si¢ bezposrednio na liczbe
obserwujacych konta danych uczelni w serwisie. Poprzez obserwowanie innych, wysoce
rozwinigtych kanatow, posiadajacych rozbudowang spoteczno$¢ oraz wysoko jakosciowy
kontent, uczelnie moga si¢ inspirowac sposobem prowadzenia tych kanatéw, implementowac
do swojej dzialalnosci najlepsze praktyki zwigzane z prowadzeniem i rozwojem w serwisie
TikTok, takze nawigzywac wspotprace przez co wzbogacac¢ i rozwija¢ wlasng dziatalnos¢
w serwisie. Dos¢ zaskakujacy wynikiem jest znaczna rdznica miedzy liczba ,polubieni”
a liczba obserwujacych dane konta uczelni publicznych w serwisie TikTok. Moze to $wiadczy¢
o tym, ze uzytkownicy serwisu TikTok doceniaja, wyrazaja si¢ z aprobata w stosunku do
przedstawianych przez uczelnie publiczne tresci, jednak niekoniecznie chca si¢ z nimi
identyfikowa¢ w dluzszej perspektywie czasu i wspdttworzy¢ spotecznosé. Waznym
odnotowania jest rowniez fakt, ze wiele samorzaddéw studenckich nalezacych do badanych
uczelni tworzy konta w serwisie TikTok, a ,,zasiggi” osiagane przez te konta sa czesto zblizone
do oficjalnych kont uczelni w serwisie. Biorac pod uwage podziat analizowanych uczelni na:
uniwersytety, uniwersytety techniczne oraz uniwersytety medyczne, nalezy stwierdzic,
ze uczelnie o charakterze technicznym wykazuja sie najwigksza aktywnoscia w serwisie

TikTok.
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W odniesieniu do innych, popularnych mediéw spolecznosciowych, np. Facebook,
Twitter, LinkedIn, na ktérych obecnos¢ uczelni wystepuje od lat, mozna stwierdzi¢,
ze ,zasiegi” osiggane przez uczelnie publiczne w serwisie TikTok sg obecnie relatywnie niskie,
natomiast biorac pod uwage tempo w jakim rozwijane sg kanaly uczelni w serwisie, jak i sam
TikTok, w najblizszych latach nalezy si¢ spodziewac znacznego wzrostu aktywnosci w uczelni

W serwisie.
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